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SPOKOJENOST HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU V UHN

Hodnocené obdobi: 1.1.2016-31.12. 2016

Pocet hodnocenych dotaznika: 4 155 dotaznikl od hospitalizovanych pacientt



1. Dostal/a jste pfed nebo béhem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dal$im
pribéhu Vasi 1é¢by?
6,5%_0,3%.‘1 ’__4__0,9%

,

1. Ano

2. Ano, v omezené mire

3. Ne, ackoliv jsem je zadal/a

4. Ne, nezadal/a jsem informace

192,2%

m] m2? m3 u4

2. Kolik ¢asu uplynulo od Vaseho prichodu na oddéleni do chvile, nez se Vam personal zacal
vénovat?

4,7% LO%- O1%_0.2%

1. 0-30 min.
2. 30-60 min.
3. 60-90 min
4. 90-120 min.

5. vice nez 120 min

1.94,0%

]l m2 n3 w4 =5

3. Zndte jména osetfujiciho persondlu?

a) lékar 16,5%

1. ano, z predchozich kontaktd
2. ano, predstavil se mi
3. zjistil/a jsem ze jmenovky

4. ne

59,3%

ml =2 53 84



b) sestra 5,9%

13,8%

1. ano, z predchozich kontaktd
31,0%
2. ano, predstavil se mi

3. zjistil/a jsem ze jmenovky

4. ne
]l =2 =3 =4
4, Byl/a jste seznamen/a s:
a) pravy pacient( b) domacim radem c) prostorovym usporadanim
1. ano 2. ne 1. ano 2. ne 1. ano 2. ne
6,1% 6,7%__ 9,7%

93,3%
93 9% 90,3%
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" 2 m] 2
5. Byl/a jste upozornén/a sestrou na moznost uschovat sobé nebo ditéti cenné véci a penézni
hotovost v trezoru nemocnice nebo oddéleni?
11,5%

1.ano
2. ne

88,5%

n]l m?2

Nasledujici otazky hodnotte body 1 -5, pfiéemz 1 je nejlepsi a 5 je nejhorsi

(1 - velmi spokojen, 2 - spokojen, 3 - spiSe nespokojen, 4 - nespokojen, 5 - velmi nespokojen)



Jak jste byl/a spokojen/a?
6. sjednanim a chovanim pracovnik(i na oddéleni, kde jste byl/a lIéCena
a) lékarl b) sester

0,9991_{%;—0:2%

9,0%

88,8% 90,4%
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c) ostatniho persondlu (oSetfovatelky, osetfovatelé, jiny pomocny pers.).

0,7%  0,1% 01%

89,4%
m]l] m? m3 nd m§
7. sezajmem a Casem, ktery vénovali Vasim problémim
a) lékar b) sestra

1,4% 0‘2_?_’1_0,1% 0,4%_0,1%0,1%
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87,9% 90,6%
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8. sinformacemi o zdravotnim stavu, postupu lécby, lékafskych zakrocich, lécich, rezimu, dieté
apod., které Vam byly podany.

a) lékarem b) sestrou

1,2% 0:2% 0,1%

87,5% 87,9%
m] =2 m3 =4 =5 m]l m? m3 md m§
9. se zachovanim Vaseho soukromi 10. s dennim rezimem na oddéleni
a osobni intimity (pfi hygienické péci aj.). (hodina buzeni, vizit, ndvstév).
0,4%
L0%— 2% 0,19 35% 0%

9,1% &

19,4%

76,6%

89,6%
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11. se stravovanim: (chut, kvality, teplota jidla, servirovani).
a) Chut b) Kvalita

3,9%_ 2,2%

13,2% “

36,3%

44,3%
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c) Teplota jidla

m]l =2 3 =4 m§

12. s Cistotou a vyménou llzZkovin
a nemocni¢niho pradla.

0,9%_ 0,3%0,1%

89,1%

] =2 m3 =4 =5

14. se zajisténim klidu na oddéleni.

2,0%  07%  02%

83,0%

m] m2? u3 mq] m§

d) Servirovani

0,8%
s.6%_ %" c“/_o,s%

21,7%

73,3%
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13. s celkovou Cistotou na oddéleni.

0,3%

0,4%_ ~93% 1o

7,3%

92,0%
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15. Vas celkovy dojem z pobytu v nemocnici.

#]1 m2 W3 =4 85



16. Doporudil/a byste péci oddéleni
v pfipadé potreby svym znamym,
rodinnym pfrislusnikim?

1. ano 2. ne

1,4%

98,6%

17. Pokud byste musel/a v budoucnu
znovu byt hospitalizovan/a v nemocnici,
chtél/a byste byt |ééen/a na tomto oddéleni?

1. ano 2. ne

2,5%




